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［摘　要］目的：探讨社会实践调研在药事管理学实践教学中的应用与实施效果。方法：选择药物制剂、药品
营销等４个年级共７９７名学生分为７７个调研小组，学生根据拟定计划对药品生产、经营及销售企业进行调研，
写出调查报告，问卷调查参与调研的学生对社会调查实践的态度。结果：经问卷调查７０．８％的学生对理论知识
的理解程度明显加深，７９％的学生人际沟通能力得到提高，７５．８％的学生提升了药事管理学的学习积极性。结
论：社会实践调研能较大程度提高学生对药事管理学专业的认识和参与能力。
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　　药事管理学是药学科学的分支学科和药学类
专业的重要必修课程，是药学科学与社会科学相互

交叉、渗透形成的以药学、管理学、法学、社会学、经

济学为基础的理论性和应用性都极强的一门学科。

在传统的药事管理教学中，主要采取课堂理论教学

模式，社会实践课开展较少，存在重理论轻实践，重

传授轻参与的弊端，对学生实践技巧与应用的培养

不足，不能满足市场紧缺的的专业型、应用型人才

的需求［１］。为培养学生实践能力，从２００６级本科
学生开始尝试在教学中加入了社会调研实践内容，

取得了良好的效果，现报告如下。

１　对象与方法

１．１　对象
２００６级（２０７人）、２００７级（２２８人）、２００８级

（２１５人）和２００９级（１４７人）药物制剂和药品营销
等药学类专业本科学生７９７人，以１０人左右为一
个实践小组，共７７个小组［２］。

１．２　方法
社会实践调研课为１２学时，包括３个阶段：课

堂选题准备阶段、社会实践调研阶段和汇报总结阶

段。

１．２．１　课堂选题准备阶段　主要向学生介绍药事
管理学的主要研究方法和调研设计思路，包括基本

的社会调查技巧、内容分析方法 ［３］。课后要求学

生根据调查兴趣分组、确定分组名单以及合适的调

查方法，以老师给出的调研主题为大背景，各小组

讨论拟定围绕调研主题的具体调研题目，设计调查

方案，老师提出意见或建议，进一步探讨修改，确定

最终选题。

１．２．２　社会实践调研阶段　老师给予相应指导，
学生自行查阅相关资料，设计调查问卷、内容及评

价标准。锻炼学生独立解决问题的能力［４］。调查

时间为３～４周。各小组根据自己拟定的具体调查
题目，对调查目标如生产企业、药品经营企业、零售

药店、医院药房等机构进行走访，收集资料、数据，

进行统计与分析。

１．２．３　课堂汇报总结阶段　各个实践小组对调研
收集的数据和资料认真总结分析，严格按照科研论

文的格式和结构，撰写不少于５０００字的实践调研
论文；各小组的调研论文由教研室老师进行评分，

得分占最后总成绩的５０％；总成绩的另外５０％为
各小组的课堂 ＰＰＴ汇报展示，课堂汇报引入本科
论文答辩形式，教研室老师与各小组的组长参与汇

报打分。

１．３　实践课效果
在社会实践调研汇报结束后，使用匿名问卷调

查的形式对学生课程满意度和主观效果进行调

查［５］。问卷根据药事管理实践课改的指导思想设

计调查项目，对效果程度的选择共设完全肯定、基

本肯定、不太肯定、不肯定和不回答５个等级，以评
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价社会实践是否提高了学生的综合能力，是否加深

了对药事管理理论知识的理解，是否提高了本学科

的学习积极性，是否加强了学生的社会交际技能

等［３］。

２　结果

共发出问卷７９７份，回收问卷７９７份。７０８％
的学生认为社会实践加深了对课本理论知识的理

解程度，大部分学生完全肯定了社会实践调研对他

们处理药事领域社会问题的实际能力的锻炼，尤其

是在实践操作、信息获取、综合分析问题和解决问

题方面效果较为突出。６２２％的学生基本肯定了
社会调研这种形式在提高综合分析能力方面的效

果，７９％的学生认为人际沟通能力也有了极大的提
高，而且对于提高学生学习兴趣和参与度有明显促

进。有极少部分的学生认为某些能力方面提高效

果不是太明显，但总体上看药事管理社会实践调研

得到了绝大部分学生的认同和支持，教学效果突

出。见表１。

表１　２００６级－２００９级学生对药事管理学社会实践调研的认可度调查（ｎ＝７９７）
Ｔａｂ．１　Ｔｈｅｉｍｐｌｅｍｅｎｔａｔｉｏｎｅｆｆｅｃｔｆｅｅｄｂａｃｋｏｆｓｏｃｉａｌｐｒａｃｔｉｃｅｉｎｖｅｓｔｉｇａｔｉｏｎｏｆｐｈａｒｍａｃｙ

ａｄｍｉｎｉｓｔｒａｔｉｏｎｓｔｕｄｅｎｔｓｆｒｏｍｇｒａｄｅ２００６ｔｏｇｒａｄｅ２００９

调查内容
学生对社会实践认可度（％）

完全肯定 基本肯定 不太肯定 不肯定 不回答

增加了对社会药品现状的了解 ３３．６ ５５．１ ９．２ ２．１ ０
达到了预期教学效果 ４６．２ ４２．６ ８．８ １．８ ０．６
加深了课本理论知识的理解 ７０．８ ２５．７ ３．５ ０ ０
培养了实践操作能力 ５７．３ ３４．９ ５．４ １．４ １．０
提高了信息获取能力 ５４．５ ４３．８ １．７ ０ ０
提高对问题综合分析能力 ３０．１ ６２．２ ６．２ １．５ ０
提高对实际解决问题的能力 ６７．４ ２８．４ ４．２ ０ ０
提高独立思考的能力 ４３．５ ４７．０ ７．８ １．７ ０
加强了调查分析能力 ４９．０ ４０．３ ８．６ ２．１ ０
训练了论文撰写能力 ３０．１ ５３．５ １３．８ １．５ １．１
提高了语言表达能力 ４１．７ ４７．７ ６．７ ２．２ １．７
提高了人际沟通能力 ７９．０ １７．１ ３．９ ０ ０
促进了团队合作能力 ４４．３ ４９．８ ２．２ １．０ ２．７
提高了学习兴趣 ７５．８ １７．３ ５．０ １．９ ０
有助于就业方向选择 ５７．９ ３８．６ ３．３ ０ ０．２

３　讨论

社会实践调研作为药事管理课程教学的一个

重要环节，目的是将理论知识与实践操作有机结

合，提高学生的实践能力，其主要内容是结合药事

管理学理论，以药学实践相关问题作为调研选题，

运用系统的药事管理学研究方法，通过规范的研究

设计进行社会调研实践，再将所得数据进行整理分

析，最终撰写成研究论文进行汇报交流。本次调研

从４个年级中选取７９７名学生，１０人左右为一个
小组，各组自行统筹规划，分配各个成员的具体任

务，拟定调研计划，开始进行社会实践［２］。

药事管理学具有社会科学的属性，离开社会的

药事管理学教学犹如无本之木。通过社会实践调

研，学生对药事管理的理论知识理解得到了深化，

最大限度的发挥了学生的能动性，不仅锻炼了人际

交流能力和表达能力，创新能力和独立思考能力也

得到了加强，使学生初步掌握药事管理学的科研方

法，对提高药事管理学教学品质有重要意义，进一

步深化了药学自然科学类课程和经济学、管理学、

法学等社会科学类课程的文理双向渗透［６］。

教学不只是忠实地传递和接受知识的过程，而

更是课程创新和开发的过程［７］。各组学生根据拟

定的计划进行社会调查，收集资料并分析和 ＰＰＴ
宣讲，通过学生问卷调查，显示７０８％的学生认为
社会实践加深了对课本理论知识的理解程度，大部

分学生肯定了社会实践调研对他们处理药事领域

社会问题的实际能力的锻炼，对于提高学习兴趣和

参与度有明显的促进作用。 （下转第７７４页）
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病知识和危险因素的平台有关［８－９］。

本研究多因素分析结果显示，影响临床急救护

理路径实施效果的因素为民族、合并症、婚姻状况、

报销方式。少数民族有着独特文化背景及宗教信

仰，开朗的性格及对宗教的依赖使得其心态较汉族

患者平和，这可能导致少数民族实施急救护理路径

效果较好的主要原因。没有合并症的患者实施效

果越好，而有合并症的患者因其生理、心理、社会压

力等因素，影响了急救护理路径的实施效果［１０］。

婚姻关系作为最重要的社会关系之一，如果婚姻关

系丧失，就意味着缺乏稳定的社会支持及情感支

持。本研究发现婚姻状况影响着临床急救护理路

径实施效果，越是独居的患者，急救护理路径实施

效果越差。提示应加强寡居这个群体患者的情感

支持，增加患者的适应性，促使其积极配合治疗与

康复。报销方式亦是影响临床急救护理路径实施

效果的独立因素，越是公费患者实施效果越好。笔

者认为自费患者因其经济负担较重，易产生焦虑绝

望等情绪，使患者满意度下降、医疗纠纷发生率升

高，住院时间延长等，影响了急救护理实施效果。

综上，临床急救护理路径可以提高患者的满意

度及对疾病认知、降低并发症发生率、住院天数及

医疗纠纷发生率。但民族、合并症、婚姻状况和报

销方式会直接影响临床急救护理路径实施效果。
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　　学生对药事管理学实践教学的认可，加速了药
事管理学实践教学改革步伐，使得今后对药事管理

的新型实践课的探索和创新上升了一个新的高度。

目前，教研室正积极开办药品注册管理实训课程，

并改革原有的 ＧＭＰ、ＧＳＰ和医院药房管理学的教
学模式，加入更多的实训内容如药品生产经营模拟

课、模拟处方的填写与交付等，继续对药事管理学

的实践教学改革展开有益探索。
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