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［摘　要］目的：通过了解贵阳市云岩区各社区护理人员的工作满意情况，分析影响工作满意度的因素。方
法：采用自行设计的调查表，按照整群抽样的调查方法，对云岩区２８家社区卫生服务中心（站）２３２名社区护理
人员进行工作满意度及相关影响因素调查，并对工作满意度及影响因素进行单因素分析及 Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析。
结果：不同年龄、学历、职称、用工类型、社区护龄的护理人员的工作满意度比较，差异无统计学意义（Ｐ＞００５）；
护理人员的工作满意度随月收入水平的增加而增高，差异具有统计学意义（Ｐ＜００１），月收入≥３０００元的护理
人员满意度最高（９１４％），月收入＜１５００元的护理人员满意度最低（４００％）；Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析结果表明，社区
护士职责和分工是否明确，工作安排是否合理，工作期间个人能力是否得到提高以及工作环境是影响社区护理

人员工作满意度的主要因素。结论：基层医疗机构管理者应有针对性的采取干预措施，进一步提高社区护理人

员的满意度，以提高社区护理服务质量。
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　　工作满意度包括单位对职工的工作成绩或工
作经历的评价及职工个人所感受到的一种高兴的

或积极的情感状态［１］。有研究表明，提高员工满

意度３个百分点，而顾客的满意度却会增加５个百
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分点［２］。随着我国社会经济的快速发展以及人口

的不断老龄化，我国的疾病谱也发生了相应的改

变，社区卫生服务工作已经成为我国城市卫生工作

的重要组成部分。其社区护理人员的工作满意度

直接影响到其工作质量和顾客的满意度［３］。为了

提高社区护理工作质量和制定相应的策略，２０１４
年１２月对贵阳市云岩区社区卫生服务中心（站）
２３２名社区护理人员进行问卷调查以了解工作满
意度及相关影响因素，现将调查情况报道如下。

１　对象与方法

１１　调查对象　
采用整群抽样方法，对云岩区２８家社区卫生

服务中心（站）共计 ２３２名社区护士进行问卷调
查，共发２４０份问卷，收回有效问卷２３２份，有效回
收率为９６７％。２３２名社区护理人员中，男性４人
（１７％），女性２２８人（９８３％）；年龄１９～６５岁，平均
（３４５１±１２１８）岁，其中１９～２４岁６７人（２８９％），
２５～３４岁７１人（３０６％），３５～４４岁２９人（１２５％），
４５～５４岁４９人（２１１％），≥５５岁１６人（６９％）；未婚
８５人（３６６％），已婚１４７人（６３４％）；高中及以下文
化程度１０人（４３％），中专１０３人（４４４％），大专９３
人（４０１％），本科及以上２６人（１１２％）；护士１４０人
（６０３％），护师 ６１人（２６３％），主管护师 ２４人
（１０３％），副主任护师及以上７人（３０％）；合同
制１７３人（７４６％），正式编制５９人（２５４％）；社
区护龄（４０２±４８９）年，其中 ０～１年者 ８８人
（３７９％），１～３年者５５人（２３７％），３～５年者３９
人（１６８％），＞５年者５０人（２１６％）。
１２　调查工具及方法

在查阅文献的基础上自行设计社区护理人员

工作满意度及影响因素调查问卷，为评估调查问卷

的可行性，在正式调查前选取１０名社区护士进行
预调查。调查问卷包括问卷说明、社区护理人员的

一般情况和工作满意度及影响因素三部分内容，工

作满意度分为非常满意、比较满意、不太满意、非常

不满意；影响因素主要从社区护理工作受重视的程

度，社区护理人员的工作压力、工作环境、社会地

位、工资福利待遇、继续教育机会六个方面共 ２２
道选择题作出评价。采用现场调查，社区医疗机构

的护理人员匿名独立完成调查问卷的填写。

１３　统计学方法　
利用Ｅｐｉｄａｔａ３０建立数据库，采用 ＳＰＳＳ１９０

软件进行统计分析。单因素分析采用χ２检验，多因
素分析采用Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析（检验水准α＝００５）。

２　结果

２１　社区护理人员的工作满意度
见表１。云岩区社区护理人员的工作满意度

总体较高，达到８３２％，其中非常满意占１６４％、
比较满意占６６８％，不太满意的占１６４％、非常不
满意仅占０４％。由于选择非常不满意的比例太
低，故将非常满意和比较满意合并为满意、不太满

意和非常不满意合并为不满意，以便于统计分析。

云岩区护理人员的工作满意度在不同年龄、学历、

职称、用工类型和社区护龄等方面的差异无统

表１　２３２名护理人员工作满意度调查
Ｔａｂ．１　Ｃｏｍｐａｒｉｓｏｎｏｆｊｏｂｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｏｆｎｕｒｓｉｎｇ
ｓｔａｆｆｗｉｔｈｄｉｆｆｅｒｅｎｔｆｅａｔｕｒｅｓｉｎＹｕｎｙａｎｄｉｓｔｒｉｃｔ

调查指标 ｎ
工作满意度（ｎ，％）
满意 不满意

　χ２ Ｐ

年龄（岁） ６１０１０１８１
　１９～２４ ６７ ５８ ８６６ ９ １３４
　２５～３４ ７１ ５５ ７７５ １６ ２２５
　３５～４４ ２９ ２５ ８６２ ４ １３８
　４５～５４ ４９ ３９ ７９６ １０ ２０４
　≥５５ １６ １６ １０００ ０ ００
文化程度 ２８０８０４０１
　高中及以下 １０ ８ ８００ ２ ２００
　中专 １０３ ８９ ８６４ １４ １３６
　大专 ９３ ７３ ７８５ ２０ ２１５
　本科及以上 ２６ ２３ ８８５ ３ １１５
职称 ０７３５０８７８
　护士 １４０ １１８ ８４３ ２２ １５７
　护师 ６１ ５０ ８２０ １１ １８０
　主管护师 ２４ １９ ７９２ ５ ２０８
　副主任护师及以上 ７ ６ ８５７ １ １４３
用工类型 ０００１０９７４
　合同制 １７３ １４４ ８３２ ２９ １６８
　正式编制 ５９ ４９ ８３１ １０ １６９
社区护龄（年） １２６７０７３７
　０～１ ８８ ７３ ８３０ １５ １７０
　１～３ ５５ ４４ ８００ １１ ２００
　３～５ ３９ ３２ ８２１ ７ １７９
　＞５ ５０ ４４ ８８０ ６ １２０
经济收入（元／月） １５３２６０００６
　１５００以下 ５ ２ ４００ ３ ６００
　１５００～１９９９ ３７ ３４ ９１９ ３ ８１
　２０００～２４９９ ９１ ７６ ８３５ １５ １６５
　２５００～２９９９ ４１ ２８ ６８３ １３ ３１７
　３０００～３４９９ ３４ ３１ ９１２ ３ ８８
　≥３５００ ２４ ２２ ９１７ ２ ８３
合　计 ２３２ １９３ ８３２ ３９ １６８
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计学意义（Ｐ＞００５）；月收入水平不同的护理人员
对工作满意度不同，差异有统计学意义（Ｐ＜
００１），经卡方分割进一步作两两比较分析，月收
入≥３０００元的护理人员满意度最高，占９１２％；
月收入 ＜１５００元的护理人员满意度最低，占
４００％。
２２　影响社区护理人员工作满意度的因素

采用χ２　检验对调查问卷中的２２个影响因素
进行单因素分析，其中７个影响因素的差异有统计
学意义（Ｐ＜００１），见表 ２。Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析表
明，社区护士职责和分工结果是否明确，工作安排

是否合理，工作期间个人能力是否得到提高以及工

作环境是影响社区护理人员工作满意段的主要因

素。见表３。

３　讨论

调查结果显示，贵阳云岩区社区护理人员对社

区护理的工作满意度总体较高达到８３２％，高于
重庆主城区社区护士的满意度（７８８％）［４］，而年
龄、文化程度、职称、用工类型、社区护龄不同的护

理人员对工作满意度不存在统计学意义上的差异，

说明由于基层单位的护理工作内容相对简单，易于

掌握，不同特征的社区护理人员对于基层护理工作

较容易满足；月收入水平不同的护理人员对工作满

意度的差异具有统计学意义（Ｐ＜００１），月收入≥
３０００元的护理人员满意度最高（９１２％），月收入
＜１５００元的护理人员满意度最低（４００％），说明
较高的工资福利等报酬有利于提高基层护理人员

表２　影响２３２名社区护理人员工作
满意度的单因素分析

Ｔａｂ．２　Ｕｎｉｖａｒｉａｔｅａｎａｌｙｓｉｓｒｅｓｕｌｔｓｏｆｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇ
ｆａｃｔｏｒｏｆｊｏｂｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎｏｆｎｕｒｓｉｎｇ

ｓｔａｆｆｉｎＹｕｎｙａｎｄｉｓｔｒｉｃｔ

变　量 ｎ
工作满意度（ｎ，％）
满意 不满意

　　χ２ Ｐ

上级部门对社区

　护理工作重视
　否 １２０ １０８ ９００ １２ １００

　８２４４０００４　是 １１２ ８５ ７５９ ２７ ２４１
本单位对社区

　护理工作重视
　否 １５５ １３９ ８９７ １６ １０３

１４０５６００００　是 ７７ ５４ ７０１ ２３ ２９９
社区护士职责、

　分工不明确
　否 １２３ １１３ ９１９ １０ ８１

１４１０５００００　是 １０９ ８０ ７３４ ２９ ２６６
从护理工作中

　得到成就感
　否 ８０ ５５ ６８８ ２５ ３１３

１８２０５００００　是 １５２ １３８ ９０８ １４ ９２
单位对您工作

　安排合理
　否 ４９ ２８ ５７１ ２１ ４２９

３０１３７００００　是 １８３ １６５ ９０２ １８ ９８
护理工作提高

　个人能力
　否 ４８ ２５ ５２１ ２３ ４７９

４１８７６００００　是 １８４ １６８ ９１３ １６ ８７
当前护理工作

　环境舒适
　否 １０２ ７５ ７３５ ２７ ２６５

１２１４７００００　是 １３０ １１８ ９０８ １２ ９２

表３　影响２３２名社区护理人员工作满意度因素的Ｌｏｇｉｓｔｉｃ回归分析
Ｔａｂ．３　Ｌｏｇｉｓｔｉｃｒｅｇｒｅｓｓｉｏｎａｎａｌｙｓｉｓｒｅｓｕｌｔｓｏｆｉｎｆｌｕｅｎｃｉｎｇｆａｃｔｏｒｏｆｊｏｂｓａｔｉｓｆａｃｔｉｏｎ

ｏｆｎｕｒｓｉｎｇｓｔａｆｆｉｎＹｕｎｙａｎｄｉｓｔｒｉｃｔ
因素 Ｂ ＳＥ Ｗａｌｄ Ｐ ＯＲ ９５％ ＣＩ
上级部门对社区护理工作是否重视 －０１０６ ０４９８ ００４５ ０８３１ ０８９９ ０３３９ ２３８６
本单位对社区护理工作是否重视 ０７０２ ０４８１ ２１２５ ０１４５ ２０１７ ０７８５ ５１８１
社区护士职责、分工是否明确 ０９３７ ０４６０ ４１４６ ００４２ ２５５３ １０３６ ６２９３
从社区护理工作中是否有成就感 －０４６２ ０４６２ ０９９８ ０３１８ ０６３０ ０２５５ １５６０
工作安排是否合理 －０９４４ ０４５７ ４２６５ ００３９ ０３８９ ０１５９ ０９５３
社区工作期间对个人能力得到提高 －１５９０ ０４８２ １０８７６ ０００１ ０２０４ ００７９ ０５２５
当前的护理工作环境 －０９０７ ０４３５ ４３４６ ００３７ ０４０４ ０１７２ ０９４７

的工作满意度，有利于提高护理工作质量。有研究

表明作为满足个体衣食住行的基本需求条件的工

作报酬，即是体现劳动者个人成就和得到他人认可

的一种象征，同时也是管理者尊重劳动者所作贡献

的表现［５］。目前，与医院临床护士相比，社区护理

人员在薪酬、福利待遇等方面均偏低［６］，导致社区

护理人员容易产生不公平感，造成心理不平衡，导

（下转第６２２页）
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纤维胆道镜探查取石“Ｔ”管引流术毕、术后残留结
石分别为２９４％和１３７％。因此，对于肝内外胆
管结石的患者常规术中胆道镜探查。

总之，选择合适的手术方式是提高肝内外胆管

结石近、远期疗效的关键，应该严格掌握手术适应

症，选择个体化、系统化、多种方法联合的手术方

式。肝部分切除是目前治疗肝内外胆管结石较为

有效的手术方式，联合术中胆道镜探查对于降低残

石率和提高远期疗效有重要作用。
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致出现不满情绪甚至离职。因此，提示基层单位管

理者应给予适当的薪酬，同时采取适当的激励机

制，才能激发护理人员的工作热情，提高满意度，降

低离职意向。

本次对影响工作满意度的调查结果进行多因

素分析，其结果表明，社区护士职责、分工不明确、

单位现在对所从事的工作安排合理、在社区工作期

间个人能力得到提高、当前的护理工作环境舒适是

影响云岩区护理人员工作满意度的主要因素。其

中，社区护士职责、分工不明确对于社区护理人员

的工作满意度影响最大；其次是单位现在对个人所

从事的工作安排合理，在社区工作期间个人能力得

到提高，当前的护理工作环境舒适。提示在今后的

管理工作中，要提高云岩区基层护理人员的工作满

意度，就应从明确工作分工与职责、合理安排工作

内容、提高护理人员个人能力、改善工作条件和创

造良好的执业环境等方面入手，不断提高护理人

员的工作满意度水平，从而为云岩区的社区居民提

供更加优质的服务。
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